KUTSE OSALEMAKS SAKU VALLAVALITSUSE VÄIKEHANKES „PERETERAAPIA TEENUSE OSUTAJA“ LEIDMISEKS

Hanke eesmärgiks on leida teenuseosutaja, kes pakuks pereteraapia teenust Saku valla elanikele perioodil 09.03.2026-31.12.2026.

1. Teenuse üldised nõuded
1.1. Teenuse osutaja osutab Saku Vallavalitsuse sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialistide poolt suunatud isikutele (edaspidi Kliendid) pereteraapia teenust (edaspidi teenus). 
1.2. Teenus peab olema kättesaadav kõikidele Saku valla elanikele, kelle puhul on Saku Vallavalitsuse sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialist tuvastanud abivajaduse ning hinnanud sobivaks teenuseks pereteraapia.
1.3. Pereteraapia sisuks on toetada ja abistada peret turvalises keskkonnas selgusele jõudmisel iseendas ja omavahelistes suhetes, fookuses on pereliikmete omavaheline suhtlemine ning suhete kvaliteet, perekonna erinevad arengukriisid ning nendega toimetulek. Teraapia tulemuseks võib olla näiteks perekonna toimetuleku paranemine, üksteisemõistmise suurenemine, emotsionaalse toetuse jagamine ja saamine pereliikmete poolt, probleemilahendusoskuste paranemine.
1.4. Teenuse osutaja peab olema valmis teenust osutama eesti keeles, võimalusel ka vene ja inglise keeles. Teenuse osutamise keel lähtub konkreetse kliendi keele eelistusest, st eestikeelseid kliente nõustatakse eesti keeles ja muukeelseid kliente nõustatakse vastavalt võimalusele nendele sobivas keeles. 
1.5. Teenuse osutamine kliendile toimub Saku vallas, kas Saku Vallavalitsuse poolt kasutusele antavas ruumis, teenusesaaja soovil teenuse osutaja asukohas või kliendi elukohas.
1.6. Teenuse osutamiseks vajalikud vahendid ja nende transpordi Saku Vallavalitsuse poolt antavatesse ruumidesse või kliendi elukohta tagab ja korraldab teenuse osutaja. 
1.7. Teenuse osutaja tagab isikuandmete kaitse nõuete järgimise klientide andmete töötlemisel.

2. Nõuded teenust vahetult osutavale isikule (edaspidi pereterapeut)
2.1. Pereterapeudil peab olema vastav kvalifikatsioon (pereteraapia teenuse osutaja peab  õppima vähemalt pereteraapia III astme väljaõppes – superviseeritav pereterapeut või  olema selle läbinud) ning varasem töökogemus pereterapeudina eelneval 2 aastal vähemalt 6 kuud.
2.2. Pereterapeudil on võimekus pakkuda teenust perioodil 09.03.2026-31.12.2026 järjepidevalt kogumahus kuni 100 tundi, 60-90 minutiliste kohtumiste puhul.
2.3. Pereterapeudil on võimekus korraldada teenusele registreerimine ja teenusele vastuvõtt 14 päeva jooksul peale kliendi poolset kontakti võtmist.

3. Teenuse osutamise kirjeldus 
3.1. Sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialistid suunavad kliente teenusele abivajaduse hindamisest tuleneva vajaduse tekkimisele. 
3.2. Teenuse osutaja peab leppima kokku teenusele saamise aja mitte hiljem kui 14 päeva jooksul peale kliendipoolset kontakti võtmist. Täpsem teenusele suunamise ja teraapia aegade broneerimise korraldus (kontaktisikute kontaktandmed, pöördumise kellaajad jmt) räägitakse läbi sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialistidega enne teenusega alustamist.
3.3. Kui teenust pakkuvaid pereterapeute on mitu, siis tagab teenuse osutaja, et ühe kliendiga tegeleb ainult temale määratud terapeut. Pereterapeudi vahetamine teenuse osutamise protsessi käigus on lubatud ainult erandjuhtudele (nt haigestumine, vääramatu jõud, kliendi ja nõustaja omavaheline sobimatus). Teenuse osutaja teavitab suunajat viivitamatult toimunud vahetusest. 
3.4. Ühe pereteraapia kohtumise pikkus järjest ühele kliendile on minimaalselt 1 tund (60 min) ja maksimaalselt 1 tund 30 minutit (90 min). Kohtumise pikkuse määrab teenuse osutaja oma pakkumuses, kuid see ei tohi olla lühem kui 1 tund (60 min). Pereteraapia kohtumisele eelnevat eeltöö ja järgnevat kokkuvõtete tegemine ei arvestata teenuse osutamise aja sisse.
3.5. Ühe kliendi abistamiseks vajalik pereteraapia osutamise maht sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialisti suunamisel on kuni 5 kohtumist. Kui kliendi vajadused on suuremad, tuleb teenuse osutajal teraapia mahu suurendamine  eelnevalt suunajaga kooskõlastada. Kooskõlastamata lisakohtumiste eest tellija ei tasu. 
3.6. Teenuse osutaja edastab kliendile meeldetuletuse (SMS-i, e-posti või telefonikõne teel) kohtumise aja ja viisi kohta üks tööpäev enne planeeritud kohtumist.
3.7. Üldjuhul tuleb teenust osutada kliendiga vahetult (silmast-silma) kohtudes. Kliendi ja suunajaga kooskõlastatult võib teenuse osutamine toimuda teenuseosutaja asukohas või kaugnõustamisena kasutades heli- või videokonverentsi tehnikat. Põhjendatud juhtudel peab olema tagatud nõustamine Saku vallas teenusele suunaja poolt näidatud asukohas, mis erineb punktis 1.5 näidatud asukohast. Teenuse hinnastamisel lähtuda asjaolust, et vähemalt 50% kohtumistest toimub Saku vallas, Saku valla tasuta renditavates ruumides.
3.8. Kui teraapia ajal selgub, et kaugnõustamist ei ole siiski võimalik läbi viia (kliendile ei sobi nõustamise viis, kanal või kliendil ei ole vahendeid, võimalusi ja piisavalt oskusi), siis tuleb järgmised kohtumised kokku leppida silmast-silma kohtumistena.
3.9. Teenust vahetult osutav terapeut teeb vajadusel ja kokkuleppel kliendiga koostööd teenusele suunanud sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialistiga ühiste võrgustikukohtumiste ja suunamise teinud spetsialisti nõustamise kaudu.
3.10. Teenuse osutaja kohustub jälgima lepingu kehtivusaega ning tagab, et kliendiga algatatud tegevused ei jääks lepingu lõppedes pooleli.

4. Aruandlus
4.1. Teenuse osutaja kohustub teenuse osutamise kohta pidama arvestust.
4.2. Teenuse osutaja edastab tellijale toimunud kohtumiste kohta aruande, kus on näha vähemalt klient, teenuse osutamise kuupäev, maht tundides ja lühikokkuvõte tulemuslikkusest, sh nõustamise käigus selgunud sotsiaalteenuste või -toetuste vajadus. Täpsem aruandluse korraldus räägitakse läbi teenusele suunanud spetsialistiga enne teenuse osutamisega alustamist.
4.3. Teenuse osutaja kohtub vastavalt vajadusele, aga mitte vähem kui üks kord lepinguperioodi jooksul, Saku Vallavalitsuse sotsiaalhoolekandeteenistuse spetsialistidega juhtumiaruteluks. Kohtumised võivad poolte kokkuleppel toimuda ka veebi teel. 

5.       Hanke läbiviimine
5.1. Hanke võitja selgitatakse välja esitatud pakkumiste alusel. Hanke tulemuste selgitamisel  lähtutakse 50% ulatuses teenuse hinnast, 25% ulatuses teenust vahetult osutava isiku haridusliku ja kutsealase ettevalmistuse piisavusest osutada teenust ning 25% ulatuses teenust vahetult osutava isiku töökogemuse piisavusest osutada teenust.  
5.2. Hindamise aluseks olevad täpsemad hindamiskriteeriumid:
5.2.1. Pakkumuste hindamise kriteeriumiteks on madalaim hind (osakaal 50% ehk maksimaalselt 50 väärtuspunkti),  teenust vahetult osutava isiku haridusliku ja kutsealase ettevalmistuse piisavus osutada teenust (osakaal 25% ehk maksimaalselt 25 väärtuspunkti) ning teenust vahetult osutava isiku töökogemuse piisavus osutada teenust (osakaal 25% ehk maksimaalselt 25 väärtuspunkti).
5.2.2. Teenust vahetult osutav isik saab osaleda hankes vaid ühe Pakkuja pakkumuses.
5.2.3. Madalaima maksumusega pakkumusele antakse maksimaalne arv (50) punkte. Teised pakkumused järjestatakse maksumuse alusel, iga järgnev maksumus saab 5 väärtuspunkti vähem.
5.2.4. Teenust vahetult osutava isiku haridusliku ja kutsealase ettevalmistuse piisavus osutada teenust hinnatakse põhimõttel, et teenust vahetult osutaval isikul peab olema vastav kvalifikatsioon (pereteraapia teenuse osutaja peab õppima vähemalt pereteraapia III astme väljaõppes – superviseeritav pereterapeut või olema selle läbinud). Pereteraapia III astme väljaõppe läbinud teenust vahetult osutava isiku pakkumusele antakse maksimaalne arv (25) punkti. Pereteraapia teenuse osutaja, kes õpib vähemalt pereteraapia III astme väljaõppes ja on  superviseeritav pereterapeut, saab 20 punkti.
5.2.5. Teenust vahetult osutava isiku töökogemuse piisavus osutada teenust hinnatakse põhimõttel, et teenust vahetult osutaval isikul peab olema töökogemus pereterapeudina vähemalt 2 aastat, mille puhul antakse maksimaalne arv (25) punkti. Pereteraapia teenuse osutaja, kes on töötanud (superviseeritava) pereterapeudina 6 kuud kuni 2 aastat, saab 20 punkti.
5.2.6. Pakkumusele antud kõik hindamiskriteeriumite väärtuspunktid liidetakse ning edukaks tunnistatakse pakkumus, millel on hindamise tulemusel kõige kõrgem väärtuspunktide summa.
5.2.7. Kui pakkumiste väärtuspunkide summad osutuvad võrdseks, siis selgitatakse konkursi võitja liisuheitmise teel võrdsete hinnapakkumiste vahel.

6. Pakkumine peab sisaldama (pakkumise vorm Lisa 1)
6.1. Teenuseosutaja kontaktandmeid (juriidiline isik, registrikood).
6.2. Infot teenust vahetult osutava(te) isiku(te) kohta (kvalifikatsioon, töökogemus).
6.3. Pakkumusele tuleb lisada teenust vahetult osutava isiku CV ning vastavat kõrgharidust tõendava dokumendi koopia ning pereterapeudi väljaõpet tõendava dokumendi koopia.
6.4. Teenuse hind (teenuse maksumus ühe kohtumise kohta, sh vajadusel ka transpordikulu).
6.5. Teenuseosutaja käibemaksu info.
6.6. Pakkumuse kogumaksumus.
6.7. Kinnitus, et esitatud pakkumus on jõus vähemalt 30 kalendripäeva.
6.8. Pakkuja kinnitus (vorm Lisa 2).

Hankija kontrollib pakkumuste vastavust hankekutses esitatud tingimustele. Hankijal on õigus küsida pakkujalt lisainfot, kui esitatud info on ebatäielik või ebaselge.
Pakkujad võivad küsida selgitusi hankedokumentide sisu kohta ainult kirjalikult e-posti teel ning hankija vastused esitatud küsimustele saadetakse kirjalikult e-posti teel samaaegselt kõigile teadaolevatele  pakkumise esitamisest huvitatud isikutele.

Pakkumised palume saata digitaalselt allkirjastatuna meiliaadressil: saku@sakuvald.ee  hiljemalt 26.02.2026. Pärast nimetatud tähtpäeva esitatud pakkumuse lükkab hankija tagasi.
Pakkumise esitaja arvestab, et tema pakkumuse on Saku Vallavalitsus kätte saanud ja registreerinud dokumendiregistris kui ta saab e-posti teel sellekohase automaatvastuse.
Pakkumiste esitajatega võetakse ühendust hiljemalt 02.03.2026.

Kolme parima (suurima väärtuspunktidega) pakkujaga sõlmitakse pereteraapia teenuse osutamise käsundusleping (Lisa 3). 

Täiendav informatsioon:
Anne Rannaveski-Poola, tel 53069193, e-post: anne.rannaveski-poola@sakuvald.ee
